
AI知識庫系統

系統使用說明
資訊中心-系統組



功能簡述
• 開放權限：每一個部門職員

• 功能：提供各部門職員創建給單一入口AI聊天機器人的資料

• 目的：方便又快速地解決各職員/學生的各種校務問題
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我的回答從本系統資料訓練而來

如何進入本系統



操作說明



1. 資料查詢篩選

2. 新增資料

3. 詳細/修改/刪除資料

4. 將資料匯出成Excel

PS.若非上級部門，可以查看其他部門的詳細資料，但不能修改和刪除

首頁



填入想讓機器人回答的資料

PS.部門選項：子單位部門僅能創建自己部門的資料，若是上級單位，可建置下級單位部門的資料

EX：資訊中心系統組沒辦法建立媒體組的資料，但是資訊中心單位可以建立旗下子單位的資料

創建/修改資料-1

標題創建了就不能更改

不得與其他標題重複

內文要>200字

（上限8000字）

若有一些關鍵字

可在tag欄位輸入（選填）

方便檢索與提供更精確

的答案



1. 內文亦可使用QA的方式，讓機器人回答得更精確

2. AI關聯文章功能：必須符合表單驗證規則才能生成，提供最有關聯的10筆文章給使用者勾選是否關聯

提供機器人更精確地回答

創建/修改資料-2

內文

AI關聯文章



匯出Excel資料：可選擇是以篩選資料匯出/所有的資料匯出

匯出Excel資料
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